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Tillväxt, arbetstillfällen, 
delaktighet

• Stat och marknad i ömsesidigt beroende
• Den svagaste tillväxten sedan andra världskriget
• Fortsatt knappa offentliga resurser i kombination 

med hög efterfråga på offentlig sektors tjänster
• Framväxten av sociala medier och ett digitalt 

civilsamhälle
• Offentlig sektor måste vara innovativ och finna 

nya sätt att effektivisera och förbättra sin 
verksamhet
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Frågor på förvaltningspolitisk 
agenda

• Koordinering av e-förvaltningsarbetet
• Vidarenyttjande av offentlig information
• Transparens och tillgång till offentliga 

beslutsprocesser
• Medborgarnas tillgång till offentlig service 
• Inköpsprocessen
• Medborgares och företags möjlighet att fritt 

röra sig på EU:s inre marknad
• Utveckling av nya innovativa e-tjänster
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Skapa bättra koordinering av 
e-förvaltningsarbetet

• Statssekreterargrupp för e-förvaltning 
• Handlingsplan för e-förvaltning
• E-delegationen på plats med Mats Sjöstrand 

som  ordförande samt 12 Generaldirektörer + 
SKL:s VD 
– Bygga vidare på de goda erfarenheter som 

gjorts i förvaltningen utifrån vår decentraliserade 
modell men

– Bättre kunna styra över strategiska frågor som 
rör staten som helhet
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Förbättra möjligheterna till 
vidarenyttjande av offentlig information

• Vi vill skapa de bästa förutsättningarna för företag 
och medborgare att vidarenyttja offentlig 
information

• Informationen är en samhällsgemensam resurs som 
kan användas för
– Kommersiellt vidarenyttjande
– Icke-kommersiellt vidarenyttjande 

• Förädling av civilsamhället för bl.a. politisk mobilisering
• Användning av medborgarna för bl.a. 

kunskapsuppbyggnad och val av välfärdstjänster
• Ny lag tas fram som ska träda i kraft 1 juli 2010

– Ska etablera stabila grunder för en växande 
marknad
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Öka transparensen och 
tillgången till offentliga 

beslutsprocesser

• Transparens: Medborgarna ska enkelt 
kunna följa och förstå beredningsprocessen 
av lagstiftning och andra ärenden - från ax 
till limpa

• Delaktighet: Medborgarna ska enkelt kunna 
bidra med kommenterar och förslag
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Förbättra medborgarnas tillgång 
till offentlig service

• Offentlig förvaltning ska erbjuda en god och 
likvärdig offentlig service till alla 
medborgare som är anpassad till olika 
behov och önskemål

• Leverans av service via kontor, webben och 
telefon

• Lars Högdahls utredning
• Ändring i samtjänstlagen
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Förenkla och förbättra 
inköpsprocessen

• Steg 1: Staten hanterar fakturor elektronisk 
sedan 1 juli 2008

• Steg 2: Införa e-beställningar, uppdrag 
läggs på ESV att samordna arbetet

• Steg 3: E-upphandlingar införs, 
Kammarkollegiet ska ta fram en IT-plattform 
för elektroniska upphandlingar 
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Underlätta för medborgare och 
företag att fritt röra sig på EU:s inre 

marknad
• Den inre marknaden ska bli effektivare genom e- 

förvaltning
– En av det kommande svenska ordförandeskapets 

prioriteringar
• Genom införandet av gränsöverskridande e- 

upphandlingar och andra e-tjänster ska företag 
enkelt kunna sälja varor och tjänster i hela EU

• Genom gränsöverskridande e-tjänster inom bl.a. 
hälso- och sjukvårdsområdet ska medborgarna fritt 
kunna röra sig i alla medlemsländer
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Förbättra förutsättningarna för 
utveckling av nya innovativa e- 

tjänster
E-delegationens uppdrag:
• Ta fram strategi 30 september 2009 

innefattande:
– Långsiktig försörjning av e-legitimationer 
– Ramverk för teknisk samverkansförmåga
– Förbättrad samverkan stat och kommuner

• Koordinera e-förvaltningsprojekt
• Följa upp e-förvaltningsarbetet och effekterna 

för medborgarna
• Samordna den statliga förvaltningens IT- 

standardiseringsarbete avseende e-förvaltning
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Svensk förvaltning ska återta en 
ledande position

• Förvaltningen ska bli 
– Enklare
– Effektivare
– Mer tillgänglig 

• Fortsättning följer i förvaltningspolitisk 
proposition 2010…..
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